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,��������� ����  � &�����&���� ��������2��>� �#��  ���*� "� � ���������� ������� -�$*� 
��3� ����

�������$$*���(�����������2�&)���
��3���#� �2�� �����,��#����(����� ��#����$�� ���  ���0���1�@�

����
 �#�� ����� ��$$������ ������� �#� �  ���*� "� � (�� ������ � � 		
�����
� 0����������� �#�� ,�$$�

���� ��1�����		
������3�0������������#�������$ ��,���&�������������� 1��

�)� ��+������
	

��
�� �#���)4����2� ��,��#�� ���*�������5�

− ���#����������������$ �,�����&��������� ���������$�������� 6�

− ���#��� ���� �  �  � ��,��&������ ,��&� �� �������� '� ���$������ �#���� �"�����  � �,'� ����

�������  �����"�$$�����  �,��'�,�������������  �&�����&���6�

− ��������)� ����������#�����2���� 6�

− ��,��&��#��-�.	7 �����  �������&�������� ������������&&��0����1'����$�������������#�

���� �((��������2���� �,����� �������� ��

�)� ,��(�	

����� �$$�89�:��#�������������0:�1���������#������� #'�.����� #�����;�$ #�����#�������������0��1�
�� �������� ��#���#�2������(������(���������#��-�.	7 �	��������$�"����0	�1�(�����&&� ��������

�#�� ��(���,��#� � ���*�����$� #������ �������� ������<�$������

 

Region/Level No. of institutions No. surveyed 

UK HE 167 111 

England FE� 388 2 

Wales FE 23 17 

Scotland FE 46 29 

Northern Ireland FE 16 11 

Total N/A 170 
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3�� ������#���:��	��������������(������������$� ��(($*�����#� �������

��� �$�#���#����$� #����"���������,� ��(�'��"�����$� #�4�������H:���� �������� �"�������$���������#�� ��2�*��

�#����#�����#� �����&���'�"����&)����4�������H:��"��#����I� ���(������(#�
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��������	



����� ��� ��������������	
������	�� 		
�����������

�

��������������	
������	��

�)� -�
��������	

��>�� �#� � ���*�&�B� ��#���� ���������)��"���5�

− E���$*����(��� F5��#���� �������� ��#���#�2����� �����������$*����(�����,��������� ����  �

&�����&���6�

− E���$*����(��� F5��#��(��4��� �,������)*��#��	����,�� ���������������&&��������$$��,��#��

�� �������� ����������#� ��(��4��� �#�2���$�  �,�����#�& �$2� � � � ���$*����(��� �����#� �

 ���*��

�)! '��.�
����	

��@�� ���-�����*� 
���'��#��-�.	�"�$$��,,����$$*�$����#��� � 89� ����  � ������&���� �����������,���

��������������+� ����#�0E�#������������F1���������:���� �������� ��#����#�����#��89�"�$$�)��
�)$�����4�����#��������������������(����"����#��$��*� ��#�� �.#�))�$��#���#� �"�$$�(��2����

�� �������� �"��#������������ ���$�� ������������ ����� �,���� �� ��#����#��#���&($�&����������,�
,��������'���2�$2������#������������

��@�
 �#�� ��#�� �  ��2���'��������$*�,������)*��#��-�.	����)�#�$,��,��� �������� '�"�$$�)���&�� ��

 �) ���(�����  ��2���� (� ��-�$*� 
��=� ,��� �� �������� � "#��#� �#�� �� ��� � �� ���� -�.	� ,������
���#����$� �$����� '�,��������#��(������,�� �'�"�$$��� ����������(���)�$��*�)��"���5�

− ��#�� � ��2����� �� �������� � ���� ,��������� ����  � &�����&���� ���)$���  ��2����

(��2���� 6�
− ,��������� ����  � &�����&���� ���)$��� �� �������� � ���� ��#�� � ��2�����  ��2����

(��2���� ��

��@�� ;��� (����� �(��B�� �,� ,��������� ����  � &�����&���� � � ��������� ��� (��2���� �� ,$�<�)$��

��,�� �����������(�)$���,�,������� �)�*�����#�����2�����)*��#����#�� � ��2������#� ����$��� '�
,����<�&($�'�����  �������$ �,����������� ��������� ��2��� ������������� �����������$$�)������� ��

:�"�2��'��#����������,��� '������#������(����)*��#� � ���*'�� �� �����$�������2������#����#�� �
 ��2����� �����������'��#����� ����������,��((����#� �����&($�&���������0�#������,� �,�"���'�

�((����#���� ��2���������)��� '����1��

��@�> �#��-�.	/ ���������2�'�$���)*��#������'�)��$� �����#��-�.	�	����,�� ���������������&&�����'�

���(������$��'�����#�����$*����(����(��4��� ��#���#�2��)�����<($�������#��(����  ��,����(�����

,��������� ����  �&�����&�������#��$���� �� ���4��� �"��#����#� �(�����&&��#�2��(��2�����
-�.	� ������ ���&&����*�"��#��� ��#��������#��(����  ��,��� ���������$� ���(������,�,���������

����  �&�����&�����	� �� ����� �,��&��#� ��(��4��� �"�$$�)��&����"���$*��2��$�)$���

��@�@ ��������������,��&��#��������#��-�.	���&&�  �������#� � ���*��,��� ���������$�(��(������  ��

� ����������$�����2��*������ �(�����,��#��-�.	���������&�����,��� �($�� �����&($�&����,���������

����  �&�����&���'�89������������� �������� �"������2����'�)*�$�����'����(��2��������&���
��������,���,���#�����,��&��������������$�  �,*��#������ �������������������,�,������������� 5�

− �� �������� ��#��������<� ��������$*����(��� ��,�,�������������  �&�����&���6�

− �� �������� ��#�������"�$$����������(��,�������������  �&�����&����)*�-�$*�
��=6�

− �� �������� � "��#� ��� ������ �� ��� ,��������� ����  � &�����&���'� )��� ��� ��&�,��&�� ,���

���(����6�
− �� �������� ��#���"�$$��������(��,�������������  �&�����&�����
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��@�3 �#����������#������,����#� � ���*�"� �����������"��#��#��$� ���#��������( ��,��� �������� �����

�#� ���#������������� (��������#��-�.	/ ���2���������������������(��2�����#���2���$$�(�������,���
�#��89'� �&���,��#��,������ ����$�����#��,�� ������(��,��� �������� � ���� �<���(�$��� � ����  �

�����,� ��(���� �������� '����$���������$� #��������� ��$���$*� ������"#�����#� �#� �)����������

��@�� �#��-�.	�#� ���#��� ����& ��,�"��B'����$�������8.�	=� ����-8%���'D�"��#���&&�����& ��,�

��2�$�(������������ ���������,��� ���������$����,���$���� ������ ���,���,��&������ * ��& ��

�)# &�� �������	

��3�� �#��&��#���$��*��&($�*���,����#� � ���*�� � ���������������$��������<�����#����������#������

"� �����������2�����$�(#���������2��" ����.�(��&)�������
���)���
��3��

�)� ���
���/	��	� �
	��������	

����� �#����&��������,��#� �����&����� � ����������� �,�$$�" 5�

− .������ � 
� ���� ��  ��� ���� �#�� ?���������2�� ���� ?��$�����2�� ,������ � �,� �#��  ���*�

�� (����2�$*6�

− .�������>��  �  � ��#��,������ ��,��#�� ���*�"��#��� (��������#��-�.	/ ��������#�����2���� �

����������"��#�,�������������  �&�����&���������� ��  � ��������#�($������6�

− .������ �@�����3� �&&��� ���#��B�*�����$� ��� ���������&&�������� '��� (����2�$*6�

− ����<� �� �� ���)� � �#�� �������� �,� �#��  ���*'� ���$������ �#�� &��#���$��*� ,��� �����

���#�����6�

− ����<�A��� ���)� ��#�����(�����&���$�� ���,����#���������#��  �  &�����

������������������������������������������������
=�� ��� ����������8���� ���������#��.* ��& �������������	#�$$�����0�8.�	1'��������$*�)���������������)*�

�#����"�� �$��	������,���.����$�J�A� ���  ���,��&���� ��

D�� -�.	�8���� ���������#��%��� ��(��,�����,��&��������2����&��� ������#������B���(�0-8%���1'��������$*�

)���������������)*��#����"�� �$��	������,���.����$�J�A� ���  ���,��&���� ��
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���� �#� � ������� �� ������#��?���������2��,������ ��,��#� � ���*'����$�����5�

− �#���� (�� ����������� ������)���B��"�6�

− ������$���2��� �,��������(��������#��,������ 6�

− ,������ � ���������� "��#� �#�� ,��������� ����  � &�����&���� �����<�� ���� ���#����$�

��2����&���6�

− ,������ �����������"��#��� �������� /��"�����  � ��������� ���������,�,��������� ����  �

&�����&��������#��-�.	������<�6�

− ,������ � ���������� "��#� $�B�$*� �(��B�� �,� ,��������� ����  � &�����&���� ���� ��#�� �

 �) ���(���� 6�

− ,������ � ���������� "��#� �  � ���� ��B���(� ����  �((���� ��?����&��� � ���� ��2� �����
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>��:�������������$� #������ �������� �"�������$���������#�� ������,��#�� ���*������#��,�� ��#�$,�

�,� 
��3'� �#�� -�.	� "����� ��� �$$� �� �������� � ��� ��,��&� �#�&� �,� �#�� ��������� ���(����� �,�
,�������������  �&�����&���'������ B�����)�����#�������������"�����  ����� ���,�,���������

����  �&�����&����� 
���#��)� � ��,��#���� (�� � �����#� �$�����'� �=� ���$*� ���(��� �"����

�<�$�����,��&��#��  ��2�*�� 

���� �������� �"�����#���,�������  ��(���,��#��  ��2�*'��#���#�

�������&����� ���������-�.	� �((�������� �������� ����������#� ���&)�����������#�� ��2�*�����
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 ���� �� (�� � '� ��&(�� ���� ���� :�� �� �������� '� >=� ��� �� �������� � ���� ��� 4����� ��H:��

�� �������� '� "���� ��$$������ ������� �#��  ��2�*�� �
=� �,� �#�� ���� �� (�� � � ���� �$�  ��� � �

E��&($����F�����>
�� �E(�����$F���������������'���,���#������ �� ��,��������������$ �,�����$�B�$*�

��(�� ������2����������"�����$�����������@�,���#����� � �����������������$ �"�����$��������

������������������������������������������������
���� �3��� �������� �"�����$�  ���� �E��($�����F����E�����,� ��(�F'��#���#������������$��� ���������"� ��������

���� E	�&($����F��� (�� � ������#� �����"#��#��$$�����#��2� ��&�4����*��,�?�� ���� �"������ "����'����"#����

�#���� (�������,�$�������$�B�$*��#�����2�$2���� ����#���&�&)����,�  ��,,�"��$��)��)���,����$'����"#����

��2�$2��������#���&�&)����,� ��,,�"� �����(�  �)$���E������$F��� (�� � ������#� ��"#��#����������$�  ���

� �E��&($����F��
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���� ��� $���� "��#� �$$� ����� ���#������ ���� (����  ���� �#���� ���� �� ��&)��� �,� ������$� ��2��� �
�  ��������"��#��#��,������ �������#���� ���������$�(��(������  � ���*'��#� �����$���5�
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�
.	��	��
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�
��������	
�
(��
�
5� ��2�*��� (������ �������$*�
(��2��������((��<�&����������#������ ��������/ � ���� �����2��"(�������#���� (�������&�*�
���� #�2�� )���� )� �� ($����� ��� ��,��&��� ��� (��2���� ��(�� ������2�� 2��" �� ;#�$ ��

�� ���������$�2��" �"������?�� �����#����"�$$�)�� �&����������������������*�����#���� �$� ��

)1 '�	�/�
�	��	2���3�	.��/4	���	��
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�
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�
5��#����� ���� �����)$������������*�
���&��*��� ���������$��� (�� � '��,������,$���������$��B��,������ �������'�B��"$���������

��,�����2�� ���� ����&�B���� "��#��� �#�� �� ���������� �#� � ����������*� &�*� &� B� �� &����
(� ���2�'����������2�'�(��������,��� ���������$�(��(������  ��#����#���(�� ������#�����

�1 '�	 �/�
�	 ��	 � �	 �������	 ��������	 ��	 � �	 �������
5� �#��  ���*� ��$*� (��2��� � ��
E ��( #��F�2��"��,������ ��������/ �����2���� ��������� ����&�B������ (����$$*�� ������� �

$�B�$*� �(��B�� �,� ,��������� ����  � &�����&���'� �� (�� � � ���� )� ��� �(��� ��������
�� ���������$��#��B�������'�(�� �&�)$*'��#����(����(������,��#����������������2���� ��,�-�.	�

������#���  ��B�#�$��� �������#��,�������.������#� �� � ����&(��,����2��"'�,���������� ��

E)� ���  � � � � ��$F� �  �&(����� �<���(�$����� 
�� &���# � ����� �#�� ,�����'� �#���� � �
��� �����)$���((�������*�,�����,��&����������,$������������ ��� ��
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&�$��($�� �� (������ �� ����#��� �����(��������� �,� �#�� ���� ��� &�*� ��2��$� ,���#���
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����� ���������,�,��������� ����  �&�����&����&�*�)��&� ��(�� ������2�� ��������#��
E�����,�"��& F��,,�����.�&���� �������� �"#��#�2���� ����#����#�� �)4����#�2�����$� ���

�#����#����� ��� ���������$�&�������B��"'�������(����$�"����"�����  ��#����#� ��"#��
#�2����$*�E �����#����#�� ��,���F��
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�	 ���	 ������	 
�������
 �(
	 �
�	���������	 ��	 ��������5�,���#���

��� ����������� ��$"�* ���?�������������� ������#����� �������,,������$����� #�(�)�#������

 �����������$������)��"����,����� ��
�

�1 '�	�/�
�	��	�������	
��(��	
�5�
5��<���(�$�������,�,������ �,��&� &�$$�����( ��� �$� �

��� ����,����������������*�����#���� "����


���
 �� �������� ������������� ���������������:��,���(�� ����������,��� �$� ���#������� �������� �03G�

�,��#�� �&($�1��#��� �������#�*�����4������������:���� �������� ��������(��2������ ���� ����$$*�
 ����,������  �&($�� ,��� ���$* � �� �#� �� �� �������� � "���� ����(��� "��#� ��#��� ��� �� �������� �

������������������������������������������������

�
�� ���� �<�&($�'�"#���� ��(������$�����&&�����������#����$�� ������$�����"��#������� ��� �"�����  � ����

����� �������� ��� &�*� )�� �#��� �#�� �#����$� � � (������$��$*� �,,����2�'� ��� �#��� �$����*� B��"$�����)$��

�� �������� ������������$� ���#����#����$���$�������2�$*'����#����2����)$��&�*�������$�)��#���#���2����)$� 6�

,����<�&($�'� �,,������� ��,,���&)�� �������)$����)���������� ���������,�&��*���(�� �����������$� ����

&�4����*��,���&&�����������#����$ ��
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)���� �'������ (������'��#�*�&� ��,��?����$*��� �&)$�������� �������� ������#������$* � �&�*�

��2��$��#����#�*���?����� �(�������������� �������


���� ��������#������ ���,��#�� ���*����)���&���$�����#����#���������$�$� ���,��� �������� ���� ��(��

���$����� �&��"#��#�"���������$$*������,� ��(�������#�����#����� �������� � #��$��)����� ��(���

�#�������$� ��(���,��#�� ���*��((��� ����)�����$�� ��
�=��� �������� �����#����,,���$�*������������

����,�����2����&)���� ���B��"$���������� ��#���#�����)��������5�

− �#��$��B��,�����&&�����,�����������$� ���,��� �������� 6�

− ��&���� �&����� ������������� ����������2���� 6�

− �&�  ��� �,��&��#��&��$����$� ���������$$*�(��2������


���> 8�$�  ���#��"� �� �����'�(��������� ���2���#���������,��#� ���� (������ �"#���� "������#��

�((��(������?�� ������;#����,������ � ���� �<���(�$����� ����  � �$$��� �������� ����� � �  �&���
�#��������>���89������ �������� �0�==����$� #6�=@��������$� #1������3��89�:���� �������� ��

�)� 6���
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�>�� ������$*�,�������,��&��#�����$*����(��� �,������)*��#��	��������&&� �"� ��#������(������,�

,��������� ����  �&�����&����� � �� ����"��#����2������$�)���*����� ���  ��2��� '���������#��

�����,����#���� ����)� ���  �(����  � ������� (�� �)�$���� �����  �"#���"��$����#��"� ��)����
������ ������$���(��


�>�
 �((��<�&���$*��
G��,�:���� (������ � ������#����#�*�#�2�����2������$�)���*�������� ��2��� '�
��&(��������
�G��,������ (������ �0 �&($�� �L�5�@D���'�����:�1��

0�/	����	��
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�
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�>�� �#��� ���,��#����#�� � ��2����"� ��������)*�� B����E"#���� �*������ ���������$� ���� �"��#�

������ ������#�� MF���#��,�$$�"������)$�� �� ������#��B�*��� �$� �����#� �?�� ����5�

�

 FE (59 responses) HE (111 responses) 

Athens 78% 57% 

Athens Devolved Authentication 
(AthensDA)�> 

7% 35% 

��)$��
��5�"#���� �*������ ���������$� ���� �"��#������� ������#�� M�

������������������������������������������������
���� A� ��� ��� ���� �� (�� � '� ���  �� � �,� �������� �����$ � ���� @� �) ���� � �,� �������� �����$ '� ����

��B��"$��������#����#��������$�B�$*����)����#����� �������� ��#���"������������#���������$�$� ���

�>�� ��#�� ����(��B���<���(�$��� ����=@��� �������� � 0�
� ��'�@��:�1�����  ��#��89���#� ���&(��� �"��#���

 ����������� �������� '���� ��2�(�� ��������'�8	�.������  �������&�����2���'�
D���2�
��3��
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�>�> �#����&)����,���#�� ���&��� ������ �������#��� ���������� � �����������#��,�$$�"������)$�5�

�

No. of Athens administrators FE (59 responses) HE (111 responses) 

0  7% 9% 
1  58% 37% 
2  17% 30% 
3  12% 14% 
4  5% 5% 
5 through 10  2% 5% 
11+ members 0% 1% 

��)$��
�
5�#�"�&��*� ��,,�������2�$2�������#����&��� ���������,���#�� ����*������ ��������M�


�>�@ �#���,,�����#���� ���?������,�����#�� ���&��� ��������"� ��$�������)*�� B����"#���(��(��������,�
�#�����,,����� ���?������,����#����$��� �#��&�4����*��,��� (�� � '� ��B��"$�����������������*'�

� ��&�����$�  ��#�����G'��$�#���#���,�"��� �������� � �������#������� ���,�$$���&����$������*�
�� (�� � ������������#����#�� �,,����2������ ���'������$�2������ � '��#����#�� �,,����"� �$�"���

�,�������(�������#�� ����
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�>�3 �� �������� �"���� � B���E��� �*������ ���������#�2�� ����2������#������,��&������  ������*MF��

���&��3���� (�� � '�3
G��,������ �������� �������G��,�:���� �������� �#�2�������,��&������
 ������*�����$�� ����G��,��#� �� �������� �����(�)$��$*��2��$�)$�'�"��#���,���#�����G�"#�����#��

�� (���������������B��"�"#��#������� �(�)$��$*��2��$�)$���
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�>�� �� �������� � "���� � B��� �)���� �#�� &�����&���� �,�  ������� ����  ��,,� ��,��&�����'� ���� ���
(������$���"#��"��#����#���� ���������#� ��� (�� �)�$��*�,����#� ���,��&��������#��,�$$�"������)$��

 �� ������#��B�*��� �$� 5�@�

�

 FE (59 responses) HE (111 responses) 

Institution holds responsibility 86% 83% 

Departments hold primary 
responsibility 15% 21% 

University colleges hold primary 
responsibility N/A 4% 

Management of information is 
subcontracted by the institution 
to a third party 

0% 2% 

��)$��
��5�"#��#� ��� (�� �)�$��*�,���� ��������� ������������*�&�����&���M�


�>�= ��$�����&�4����*��,��� �������� �#�$���� (�� �)�$��*�,���� ��������������*�&�����&���'�)����#����

����&��*� (���,����&($�&�������� ��,��#� 6������$�������&)����,��� � '��#���� ���������(��2��� �

�#�� * ��&'�)�����(���&��� ������� (�� �)$��,���&��������������������#����&�&)�� ��

�)! 6���
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�@�� �� �������� �"����� B���E#�"�&��*����#�� �����#����$����� * ��& � ��,,���� �*������ ���������
#�2�MF���#��,�$$�"������)$�� �� ������#��B�*��� �$� ��,��#� �?�� ����5�

�

No. of staff FE (45 responses) HE (81 responses) 

<10 71% 20% 

11-25 16% 17% 

26-50 7% 21% 

51-100 0% 14% 

100+ 0% 11% 

��)$��
�>5�#�"�&��*����#�� �����#����$����� * ��& � ��,,���� �*������ ���������#�2�M�

������������������������������������������������

�@�� .�&�� �� �������� � #�2�� �� (�� �)�$��*� ���  �2���$� $�2�$ �� �#�� ,����� � #���� ���� �#�� (���������� �,�

�� (������ �"#���#� ���#����(���������#������#�� �& ��������������#������G�
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�@�
 �� �������� �"����� B������"#��#����� ��#�*�#������#����$��<(�������'������#��,�$$�"������)$��

 �� ������#��B�*��� �$� ��,��#� �?�� ����5�
��

 FE (43 responses) HE (96 responses) 

Windows  100% 100% 

Linux/Unix 49% 95% 

Web server deployment and 
configuration 84% 97% 

Writing own CGI scripts 37% 80% 

Directory service deployment and 
configuration  63% 89% 

Firewall deployment and 
configuration  81% 95% 

Application programming  65% 84% 

Java programming  47% 68% 

PKI certificate server deployment, 
configuration and management  5% 52% 

��)$��
�@5�"#������#����$� B�$$ ���� �*������ ���������#�2�M�


�@�� �#����(�������#����$���(�)�$��*�)��"�����#��:��������� ����� �� � �����$*���&�� �������)*�
�#� �� �� �$� �� 
,� (������$��� �������� � � �#�� $�&����� �<(�������� "��#��� �#�� ���  ������ �,�

%���<H8��<'� 	��� ���� �9�� &�����&���'� � � �#� �� ���#��$���� � ���� �������$� ,��� ��  ����  ,�$�

��($�*&�����,��#����������
�.#�))�$��#��&($�&����������
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�@�> �� �������� � "���� � B��� "#��#��� �#�*� (������(���� ��� ��� ����� ���#����$�  �((���� ,��&� ������
�� ���������$� ��$$�)������� '� ,��&�$� �������$�  �((���� ����( � ����  �((���� �������� � "��#�

��&&�����$������� ����� ���#��,�$$�"������)$�� �� ������#��B�*��� �$� 5�

�

 FE (48 responses) HE (98 responses) 

Inter-institutional collaborations 60% 62% 

Formal regional support groups 65% 55% 

Support contracts with 
commercial organisations 58% 67% 

��)$��
�35�,��&�"#������� �*������ ��������������2�����#����$� �((���M�


�@�@ ���� ��$�����#����� �������� ������2�� �((�����#����#����������,��#����$ '�"��#�)����$*� �&�$���
$�2�$ ��,��(��B��)��"�����#���������:�� ����� ��
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�@�3 �� �������� �"����� B���#�"�� �� ��������$*�$����������� ����� �����#������ ��������'������ B���
����#�� ��)��"���� ���$�� �������0..
'�"#���������$����������$$��� ����� �&�*�)������  ��1'�

���,���� �������08.
'�"#�����#��� ���&� ��$������������#��� ������ �(�����$*'�)���"��#��#��

 �&�����������$ �������#1'�����#�2���� �(���������������$ �,������#��� �������3��#��,�$$�"����

��)$�� �� ������#��B�*��� �$� 5�
�

 FE (56 responses) HE (108 responses) 

Single sign-on 14% 15% 
Unified sign-on 18% 32% 
Neither 63% 42% 
Other 5% 11% 

��)$��
��5�"#��� ������� * ��&���� �*������ ���������#�2�M�


�@�� �#� ���� (������ �"#��"��������� ���� ���$�� �������"����� B���"#��#����#�*�#���($�� ����
���(��8.
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�@�= �#�� ($������ ��($�*&���� �,� �#� ��  ������� ���#��$���� �  #��$�� )�� �����(������ "��#�  �&��
�������6���$*����������G��,��#� ��"#�� ��������($������&�2�����..
����8.
�#�������&� ��$��

,����#� ����� ������� �#����&&��� � ��2���)*��� (������ � ��&�� �������#���&��*�($�� �,���
�#� �����#��$���� ������ (��������$��

������������������������������������������������

�3�� ������#����#� ����,������� �����)��������#��� �������,�����"�)� �  �����
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�@��� �#�����#��$���� ��������$*�� ���,��� �������2��*'������,������2�$�(������#�� �'�������������

)��?���������2�$*����$* ����


�@��� ;#���� B���"#��#����#��$���� �"����������������)��� �������&($�&���� ���$�H���,���� ����

��'���$���2�$*�,�"��� �������� �"�����)$������� "���0 �&($�� �L�5� D� ��'��D�:�1'�)���=�G��,�
�#� ���� (������ �0,���)��#�:��������� ����� 1� ����������������������� ��.#�))�$��#�,��� ����

���� ��� � � (�  �)$�� �#��� �#� '�  ��(�� ���$*� #��#'� ,������ ��(�� ��� � ���,� ���� )��"���� � ����

.#�))�$��#�,�������  �&�����&���'������ �������� ��� ����������#��$��*����

������������������������������������������������

���� �#� ����,� ����&�*�(���$*���� ��,��&��#��,�����#���.#�))�$��#�� �)��#���(������$�0� �����&($�&����������,�

.��%1'� ���� ��  �,�"���� �&($�&��������� 0(��2����� )*� ��������
1�� �#�� ��������
� .#�))�$��#�  �,�"����

(��2��� �������&�����*� ���������(�)�$��*'�)����#� �� ���$�B�$*����)�����?�����,���&� ���� �������� ��
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�@��
 �� �������� � "���� � B��� �#�� ?�� ����� E��� � *���� �� ��������� #�2�� ��� �����(�� �� ��������*�
 ��2�������($���MF���#��,�$$�"������)$�� �� ������#��B�*��� �$� 5�

�

 FE (51 responses) HE (104 responses) 

Yes 41% 63% 
No, but it is planned 6% 8% 
No and no plans to 22% 12% 
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�=5���� �*������ ���������#�2����������(�� ����������*� ��2�������($���M�


�@��� �#� ���� �������� �"#��#�#�2�� �����(�� �� ��������*�  ��2��� �"���� � B���"#��#����#��$���� �

�#�*� �������$*� � �� ,��� �����(�� �� ��������*�  ��2��� �� �#�� ,�$$�"���� ��)$��  �� � ���� �#�� B�*�
�� �$� 5�

 

 FE (16 responses) HE (67 responses) 

Apache Directory Server – 1% 

Microsoft Active Directory 69% 66% 

Novell eDirectory (NDS) 13% 31% 

Sun Directory Server – 1% 

Red Hat Directory Server – – 

OpenLDAP 31% 27% 

IBM SecureWay Directory – – 

IBM Tivoli Directory Server – – 

Siemens DirX – – 

Microsoft Identity Integration 
Server 6% – 

��)$��
�D5�"#������#��$��*���� �*������ ���������� ��,��������(�� ����������*� ��2��� M�
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)*�
(��%����,����#����� ������������.�����
(��%����,����#��:�� �������
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�@��@ �#� ���� �������� �"#��#��������$*�� �'����($��������($�*'������(�� ����������*� ��2��� �"����

� B���"#��#����#��$���� ��#�*�($������� �����,������� �#��,�$$�"������)$��  �� ������#��B�*�

�� �$� 5�=�

 

 FE (25 responses) HE (75 responses) 

Apache Directory Server 4% – 

Microsoft Active Directory 16% 21% 

Novell eDirectory (NDS) 8% 12% 

Sun Directory Server – 3% 

Red Hat Directory Server – – 

OpenLDAP – 8% 

IBM SecureWay Directory – – 

IBM Tivoli Directory Server – – 

Siemens DirX 4% – 

Microsoft Identity Integration 
Server – 1% 

��)$��
���5�"#������#��$��*�"�$$�*������ ���������� ��,��������(�� ����������*� ��2��� M�
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�@��� �� �������� � "���� � B��� �#�� ?�� ����� E��� � *���� �� ��������� #�2�� ��� �������*� &�����&����

 �$���������($���MF���#��,�$$�"������)$�� �� ������#��B�*��� �$� 5�
�

 FE (53 responses) HE (101 responses) 

Yes 32% 31% 
No, but it is planned 11% 28% 
No and no plans to 30% 21% 

��)$��
���5���� �*������ ���������#�2������������*�&�����&���� �$���������($���M�


�@��= ��� ���� :�� �� �������� � ���� �((��<�&���$*� $�2�$� ��� ���& � �,� (�� ���� �(��B�� �,� �������*�
&�����&���� �$����� ��:�"�2��'��#� �"�$$��#���������#��,��������"��� �#��#����(��B��)*�:��

�� �������� �� �������������&)����,���($�*&��� �����($�������

������������������������������������������������

�=�� �#��&�4����*��,��� �������� �"#��#��������$*�#�2������������*� ��2����������������������#������#���� * ��&�

����#��,�������� ��#� ���)$����$*���2� �($�� �,����#��,�����'��#��(��������� ���2���������������(�������G'�

� ������$$��� �������� �����#� �(�(�$��������2������� "�������#� �?�� ������
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�@��D �#� ���� �������� �"#��#�#�2���������*�&�����&���� �$����� �"����� B���"#������#��$���� �

�#�*��������$*�� ��,����������*�&�����&���� �$����� ���#�� �&($�� �L���,�
�� ����� ���� ����$$*�
 ����,������,�����*�����$� ��� �����������*�&�����&�������#��$���� ����)�����"���

�)# %/�
���

	���	����
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�3�� �� �������� �"����� B���#�"��"�����#�*�"�����,�-�.	/ ���&�$��������-�.	/ �����2���� ������$������

���,�������������  �&�����&������@3��� (������ ��� "������#� ��?�� ���� ���#��,�$$�"����
,����� � #�"��#���������,��"�����  �,����������:���� �������� 5�

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JISC's timeline

JISC's activities

Very aware Aware Not Aware
 

�������
��5���� �������"�����  ��,�-�.	/ �����2���� �������&�$���������$���������

,�������������  �&�����&����

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JISC's timeline

JISC's activities

Very aware Aware Not Aware
 

�������
�>5�:�� �������"�����  ��,�-�.	/ �����2���� �������&�$���������$���������

,�������������  �&�����&����
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�3�
 �((��<�&���$*� @�G��,� ��� �� �������� � ���� ���"���� �,��#��-�.	/ � ����2���� � ������&�$�������

��$���������,�������������  �&�����&������#� �(��(�������� �&��#�$�  '��((��<�&���$*�
�G'�
,���:���� �������� �0"#�����2�����G��,��� �������� � �������#����#�*�"����E2��*��"���F1��


�3�� �� �������� �"����� B����)�����#��������� ���������,�,�������������  �&�����&���������$������

����#��,�$$�"����� (��� 5�

− �#���2���$$������(�6�

− �#�����#����$�� (��� 6�

− �#�� ����������&($������� 6�

− �#��)������������ ��������?����&��� ��


�3�> �#��,�$$�"����,����� � #�"��#���������,������ ������������  ��#���@3��� (��������������:��

�� �������� 5�

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Overall concept

Technical aspects

Strategic implications

Budget / resource req'mnts

Good Understanding Some Understanding Little Understanding No Understanding
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Overall concept

Technical aspects

Strategic implications

Budget / resource req'mnts

Good Understanding Some Understanding Little Understanding No Understanding Other
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&�����&��������  ��#� ��,����B�*�� (��� ��,�,�������������  �&�����&�����8���� ��������



����� 
3� ��������������	
������	�� 		
�����������

�

��������������	
������	��

"� �$�� ��,���)������H��� ��������?����&��� ����E����F������ ��������"� �����������)*�$�  �

�#�����G��,������ �������� �����  ��#��,����� (��� ��


�3�3 �((��<�&���$*�=�G��,�:���� �������� ��������������$�� ����E$���$�F������ ������������  ��#��,����

� (��� '������((��<�&���$*�
�G�E����F������ ���������8���� ��������"� �$�"� ��,���)������

H��� ��������?����&��� ��


�3�� +� (�� � ��,�E�"���F����E2��*��"���'F������$ ��E����F����E �&�F������ �������'�����  ��$$�

� (��� 5�

− �G��,������ �������� 6�

− 
3G��,�:���� �������� ��


�3�= +� (�� � ��,�E�����"���F�����E$���$�F����E��F������ �������'�����  ��$$�� (��� 5�

− =G��,�:���� �������� 6�

− �
G��,������ �������� ��


�3�D � ��#��,����� ��$���$*� #�"'��#��:�� ������#� � �) ������$$*����� ����,�����$*�#��#����"�����  �
��������� ���������,�-�.	/ �,�������������  �&�����&��������2���� '������#���&($������� �,���

���(������#������ ��#����� �������
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�3��� :�� �� ���������$� �� (�� � � ��� ?�� �������� �)���� �"�����  � "���� ����(��� )*� �������� �#��

,����� �)�$�"� #�"��#����D�����(����� (�� � �)*���������

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wales

South West

Scotland

North West

London

West Midlands

Eastern

Yorkshire and Humber

South East

East Midlands

North East

Northern Ireland

Very aware Aware Not Aware No Answer
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Very aware Aware Not Aware No Answer
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�3��� �#�� �)�2�� ,����� �  #�"� �#��� �$�#���#� �#���� ���� �������$� 2�������� � ��� �#�� �"�����  � �,�
�� �������� '��#�����((��� ����)����� * ��&�����)�� ���$�#���#��#� �� �&($�� �L� ����� &�$$'���

�������2������$� ����� ��#�����*��������$�)�� �(�����2���)*��#����&&����*�#� ������,,������

�� �������� /��"�����  ��,�,�������������  �&�����&������� �&�$������$* � �,����#����� �����'�
�����&)������������:�� ����� '��������)����&($�����)���� �����$� #������ �������� ���������

�,�  ��(�� �����#�� ��,,������ ���� �"�����  �)��"�����#�� ��� ����:��  ����� � ����  ����,������
�����#����)�� ��#����&(��� ����
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�3��
 �� �������� � "���� � B��� �#�� ?�� ����� E#�"� #� � *���� �� ��������� ������� �"�����  � ����
B��"$����� �,� ,��������� ����  � &�����&���MF�� �#�� ,�$$�"���� ,����� �  #�"� �#�� ������ �,�

 ����� �,����������:��0 �&($�� �L�5�@����'���D�:�15�

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Commercial seminars

Other Mailing Lists

Commercial organisations

Other Websites

JISC other

JISC services

MATU website

Eduserv website

MATU events

JISC events

JISC Website

JISC Mailing List

FE
HE
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�3��� �#����&������ �������,��"�����  �����B��"$����'�(������$��$*�,�������� �������� '�#� �)����

�#��-�.	�&��$����$� ��� �#��-�.	�"�) ���� ����-�.	� �2��� � �����#��  ������ �����#����($�����

 ����� �,���)��#��#���������:�� ����� '��$�#���#��(��B���,��#� ��"� �,���#��#���,����#��:��
 �������#���,�������

�)� ��.���	�(��.�	


���� �#��-�.	��<(�����#����� �������� �"�$$����(��,�������������  �&�����&����)���� �����(�����
$��� ����)���,�� � ������"��((��������� �� ���(�����,����� � � ���� � ��&��� ��,�$�B�$*��(��B��

"��$��(��2�����&(���������,��&������,����#��-�.	/ � ��������������(��������$�($������'�����,���
���� ����&�B�����,��� �������� ����� ��2����(��2���� ��#���������� ��������"#��#���������(���


���
 �#� � ���*�(��2��� �������$* � ��,��#���������� ��������������������#�����(������,�,���������

����  �&�����&�����:�"�2��'��#���� ����  ����,������������������ ���2�$2������ �<���(�$������
�#� ������������#��,����������*��� �������� �����������$*� ���� ��,�($��������#�������(������,�

,��������� ����  �&�����&���'� ����&��#�"�$$� ��(��������#��(�����2���)� ���  ��� ��,���
���(����'�����#���������#���,,����2���  ��,��#��-�.	/ �,�������������#�����2���� ��
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���> �� �������� � "���� ?�� ������� ��� �#���� (� ������ "��#� ������ � ��� �#�� ���(����� �,� ,���������
����  �&�����&���������&)����,�(���������(���� �"���� ��2��'��#���#��� (������ �"����

�)$�����(��2������#����� (�� � ��,�����  ��*���#��,�$$�"������)$�� �� ������#��B�*��� �$� 5�
�

 FE (59 responses) HE (111 responses) 

No answer / don’t know 29% 6% 

Interested, but no plans to adopt 29% 21% 

Existing early adopter 2% 6% 

Plan to adopt by July 2008 29% 62% 

Do not intend to adopt 3% 1% 

Plan to adopt at a later date 8% 4% 

��)$��
��
5�"#���)� ���� ���)� �*������ ��������/ �(� ������"��#������� �����#�����(������,�

,�������������  �&�����&���M�
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��&)��� ���� ������ ����� �"���� � � &��*� :�� �� �������� � ($��� ��� ���(�� )*� -�$*� 
��=� ����

�((��<�&���$*�
�G����������� ����)����������#�2��($�� �������(����((��<�&���$*�,�2����&� �� �
&��*������ �������� �"�������)$������� "��������������B��"��#����(� ������� ���&(��������:��

�� �������� ����,�"��� �������� � �������#����#�*�"����($�������������(�'�)����,����-�$*�
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���3 �#� �� �� (������ � "#�� �� ���)��� �#�& �$2� � � � ($������� ��� ���(�� ,��������� ����  �

&�����&�������� ����$*����(��� �"����� B���#�"�,����#������ ���������#���(�����  ����$����
�#��-�.	/ ����(���������&�(���#������&�(� ���� ����5�

− �� ���������$������'���&�$*�($������������  �  �����������  �,������(����6�

− ��������*���2�$�(&���'���&�$*��&($�&��������((��(��������������*� ��2��� 6�

− ���#�������������2�$�(&���'���&�$*������������� ��������(���� 6�

− �&($�&�����������*�(��2�����  �,�"���'���&�$*��#�� ���'� ��($�*���� �������,���������#��

 �,�"���6�

− 4�����#��,���������'���&�$*����� �������"��#��#��,�����������������������(�$��*6�

− �� ���������$� ��$$����'� ��&�$*� ������ $�2�� "��#� �#��  ��2���'� ���$������  ��,,� ��������� ����

(��2� �����,� �((�����
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���� +� (������ �"����� B�������� ���)���#������ ��������/ �(�����  �� ������,5�

− *� '�#�2����&($����6�

− ��'�)���($�����6�

− ��'����($�� ���6�

− ���/��B��"6�
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&�&)�� #�(��,��#����������������-�$*�
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− ��&)����,������ �������� 5�����#����#�3�6�
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����D ��=��� (������ ��� "������#��?�� �����E"�$$�*��� �) ���)�������#�� �(� ��-�$*�
��=MF�
@��#��

,�$$�"������)$�� �� ������#���� �$� 5�
�

 FE (45 responses) HE (73 responses) 

Yes 17% 11% 

No 16% 32% 

Don’t know 59% 50% 

Didn’t know payment is required 2% 1% 
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��=�

"���� � B���"#��#����#�*�������������  �) ���)����� ��#�� �� �#��  ��2�*/ ��������� ����������$$�,����#� �

?�� ��������)��� B����$�#���#� �&���� (�� � �"����(��2�������#� ���� (�� � �"�����<���(�$��������

(��2����������#�� ��&�����,��� (�� � �,����#� ��"#��"��������� B����


3�� ���#��� ��E*� F����E��F�� �#� ��(��(������ �"������$��$�����,��&��#����"� �����)�,���� �<���(�$���������

�#� ��"#��"��������� B����
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��#�� �(� ��-�$*�
��=�0���>>G1'�"�������(($*��#� �����������#������������&)����,� �) ���)�� ��,���#�� ��


=�� 
�>&�:�� ������ �0:�.�'�
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&�����#������� #����

 ������ �0��%��'�
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�=�� �� �������� �"����� B��������� ������#���*(� ��,� �((������?������������(��,�������������  �

&�����&������#��,�$$�"����,������ #�" ��#���� �$� �0 �&($�� �L�5�
=���'����:�15
D�

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Templates (eg. Business case)

Road shows

Assurances on benefits and future

Assurances on security

Info on how to do institution audit

Case studies

Briefings

Toolkits

Best practice for directory services

Training

Continuing helpdesk

Specific info on next step

Startup helpdesk

Further info

FE
HE
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�*(���,� �((������� ������(����������������#�$(�� B'�2����&��$�������$�(#���'�"�����#����<��

&� ����?�� �����*(� ��,� �((����������������"� ���� ������� ����,������)*��((��<�&���$*�
�G�

�,� �� �������� �� :�� �� �������� '� (��#�( � )� ��� ��� �#���� �������� ����� �������'� �$ ��  ������

��������*� ��2����)� ��(������� ��������$B�� �� ��&(��������

������������������������������������������������

D�� +� (������ �"����� B�������#�� ��,��&���$� ���,�(�  �)$�� �((�����(���� '������#���� B������ �$�����#��

�#����"��#��#��#��#� ��(������*���#� ��#������(�� ��� ��#��(��(��������,��� �������� �"#�� �$������ ���#�

�(������ ���(������*��

���� �#��  (���,���B�����,�#�$(�� B'�,��� �<�&($��  �((�������(��)$�& �"��#� ��� ����)�������(��)$�& �"��#�

��������*�  ��2��� '� "� � ���� ��,������ ��� � � �#���#�� ��$�B�$*� �#��� �� (������ � "��$�� )�� �)$�� ���  �����

 (���,��� �((������?����&��� ����"��$��"��������� �������#���� �((������?�� � �����#� � ������
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�D�� �� �������� �"����� B���"#���)������ ��#�*�,��� ������(�  �)$�����(������,�,�������������  �
&�����&�����+� (������ �"����������$$*���(��&(���'�)����#���� B�����������2���(��&(� ��

�#��,�$$�"����,������ #�" ��#���� �$� ������ ��(���������(���� �0 �&($�� �L�5�@����'���@�:�15�

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

New

Risky

No appropriate directory services

Unproven

Too expensive to run

No internal demand/requirement

Too difficult
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Sector Comment 

FE “Anxious that we make a start. Need to sit down with our technical people, work out our 
own roadmap.” 

FE “all about persuading people. Technical abilities exist.” 

FE “Athens is working fine for us. Workshop would be useful on anything new like Shibboleth.” 

FE “More info and guidance - very unclear - no clear policy as yet.” 

FE “We are completely unaware if the forthcoming changes - need information and support 
please.” 

FE “They should be sending and chasing me. It has not been flagged enough.” 

FE “Interested in the concept of remote access. Need to know more about the costs, 
upheaval, changes required etc. Staff would need to be convinced and tend to be anti-
technology, anti-change..” 

HE “Something that we're looking into even without the deadlines on Athens. Eduserv has 
prompted us to move quicker with cost of continuing with Athens.” 

HE “In the early days - long learning curve ahead.” 

HE “Pushing their luck if they think 2008 is realistic.” 

HE “Shibb arriving at such a pace. Lack of exploration. I don't have time. Not enough push - 
desperately strapped for resources - need more help with this.” 

HE “Aware and intending to adopt but need to know much more.” 

HE “Puzzled about what trying to achieve. No clear benefit - JISC must plot development plan. 
Need clear definitive statement of how this is supposed to benefit HE - and our role with 
FE, Convergence with Janet roaming? How about GRID?” 

HE “Don't go it alone. More inter-uni collaborations and more info about early adopters.” 

HE “We did do a study with Shibboleth and found we needed support in getting it up and 
running.  MATU consultant helped us get it up and running and we are quite technically 
geared up so for those institutions who are not technically geared up they will struggle and 
will need specialist help.” 

HE “Connection between Shibb and FAM and closing gap in perception, Need to facilitate 
different parts of inst. to come together. Libraries can't do it on their own. Not yet seen any 
business cases answering why to do it if it ain't broke.” 

HE “Athens is v good resource for enabling authentication. Expectation is anything that 
replaces it has to be better. How this fits with FAM LIN (Local Independent Network?).” 
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HE “Good luck! we look at 3 sources - student, staff, visitors (non-students and staff). 
Collecting their info and collating is very difficult. Really very hairy - JISC ignore this.” 

HE “Make sure service providers get into new federation or there'll be trouble. Some still not 
compatible - poorly communicated by Athens. JISC must push service providers.” 

HE “Overall cost of this. Moving from Athens system to something more expensive. Need to 
see the business case for this.” 

HE “Meetings all down in London - can't afford to travel!! (Scotland).” 

HE “Help!” 

HE “JISC email group on FAM would be useful.” 

HE “Would be useful to have an info pack: technical specs; involvement of library; IT etc.” 

HE “Intend to adopt in 2007 - best to do it between university years - mid-year will cause 
confusion. [A local FE college] heavily reliant on this University - but respondent made it 
clear that adopting Shibboleth would not 'trickle down to them'. They will need to develop 
their own plan - but doubts they possess necessary awareness and expertise.” 
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��='� �&��"�$$�"��������$��,�������� �&��"�$$��#�� ����� �) ���)������#����#�� � ��2������#��
-�.	�"��$��$�B�� �$$��� �������� ����)�� �)$�����&�B�� �����,��&��� ���� �����������((��(������

���� ���,���������
�

>�
�� A� �������#�� �<(������� ��,��#�� ���$*� ���(��� ��,�,��������� ����  �&�����&���� �����#��
($�������#���L���"��#����� �������� ����"�$$���B���((��<�&���$*�����*���'�,�$$�"�����((��2�$��,���

($��������$$���������,��� ����� '�������(����#� �� ��&�������$��� �(�$����� ����'�������� �,���$�

�� ����� ���� ��� �  �������� �#����� (�����&&�'� ���� � � �  �&��� ��� )�� �� ����(������� ���
��($�*&�����,�&�������� ��$��������&($�<��*�� ���&�*����$������($�*&�����,���"���������*�

 ��2��� '������2�$�(&�����,��<� �������������*� ��2��� ��

>�
�> ��2����#� ���&�������&�$���'����� ��#��-�.	/ ��#�$$��������(��&�������(�����,��&���"�����$��#��

 �&&����,�
������$$����$* � ��������� ��#����#� �� ����������$�(������,�����#��2����#��#��(��B��)*�

-�$*�
��=��

�)� %��(����	�����	

>���� ������������$��B��#��,������ ��,��#� �  ���*�����������#�($������� ���E�� ���������$� ���(����F�

&���$� #� � )���� ��2�$�(��'� "#��#� � � �� ���)��� ��� ����<� A�� ��� (��&�� � B�*� ��������� � ,���
���(����� ��� )�� ������,���� ���� -�.	� �������#� ����2���� � ��� )�� �� ������ ��� &�<�&� �� �#����

��$�2�����������&�$���  ���

>���
 �#��B�*�(�����($���,��#��&���$�� ��#�������� ���������� �����*��������"�$$����(��,�������������  �

&�����&���� ��$*� "#���  ������ &�����&���� ��&&��&���� ���� �#�� ����  ��*� ���#����$�

��(�)�$��*��������($�����

������������������������������������������������

�
�� ��2��� �#�� ��� �?����� � �,�  �&�� �,� �#� �� ���� ��� '� ���$*� ���� "�$$���,��&��� ���� ����&�B���� � �
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>���� �$�#���#�����2�$������'��#��&���$�� �������������)�� ��)����� ������$� �������,��� �������� /�

���#����$� ���� ���� ����&�B����(����  � '� ����#� �(��2���� �,�$������� �������� �((��(������
�� (�� � �����#���������#��#�$$������
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>�>�� �#� �  ���*�  #�" � �#���� ���� &��*� �� �������� � 0>�G� ��'� ��G� :�1��� "#�� #�2�� $�&�����
�"�����  ��,��#���� ��������  �&�����&�����#���"�$$��,,�����#�&��

>�>�
 C��*�,�"��,��#���� �������� �"#��#�(��2����� �� (�� � � �������"�����,��#�� ��#�� �  ��2����

 "���#� ��� ��  �) ���(����� &���$�� :�"�2��'� �#���� � '� 2��*� $�B�$*'� ��  &�$$� ��&)��� �,� �<����
�� �������� '����$�������#� ������#�����$� #���� �����'�"#��#����������"�����

>�>�� ��������� ������������&�B�������,��&������� �����������((��(���������� ���,������������������,�
����� ��������� ���?������� �#��,������ ��$���$*�  #�"��#���&��*��� �������� � �������#�2�� ��

������$������ ���������,�,�������������  �&�����&�����������((�����������,��#���� ����� �

����)��������?������,��'������&($������� ��,'����(������

>�>�> ���� �$�B�$*��#����� �������� '������2�$�(�����"�����  ���������� �������'�"�$$�#�2��?����� �����

?�� ���� �����#��-�.	/ �����2���� �����,�������������  �&�����&������� "�������#� ��"�$$�)��
����&(��������������#�����2��*��
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>�>�@ �#�������(�� ���� ���$��,� ��E�������$�&�  F��,��� �������� �#� �)����  ���� ����)*��#��-�.	'�

)�*����"#��#�)��$���(�&�&����&�"�$$��� ����,���#����(��B����#� ���$�� ��(����������(�������

���� ����&�B����)*��� �������� '� ��#��#����#��$�B�$�#�����,������ ������������(������ ���������
�#��&������ �������� ��#���#�2���$����*����(������

>�>�3 �����2�$�(�����#�������(���,����������$�&�  '����"�$$�)���&(������������� ������#��&��#��� & �

)*�"#��#��#� �� �����������#���<��������"#��#����"�$$������&������ ���������$����� ����&�B�����>�

�����<�&($�'��#��-�.	�&�*�)���)$�����,���$�������#� �)*�������������B��"$����������<(��������

 #������)������� ������$����"#��#����#� '�)*��� �$,'�"�$$�)���������&������,�������������� ��������/ �
���� ����������(����#��)������ �������(���������������#� � ���*� ���� ���#��'�����#��:�� ������

� (����$$*'����� ��&(��������#��� ��2����(��2���� �#�2�����(�����

������������������������������������������������
���� E�����"���F��,����#���-�.	/ ���&�$�����������2���� ���$��������,�������������  �&�����&����0 �&($�� �L�5�

@����'���@�:�1��

�>�� ���&�*�)���#����#��������(���)�$��*��,,�����)��"�������(��� �������#�� �� �� �� � � �&���,��#�� �&��

&��#��� & '��#���,��������������#��$�B�$�#�����,����(������
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>�>�� ���"�$$�)�� ��,,���$����� ��#��2��#��#'�  �*� =�G!'� ���(������,�,��������� ����  � &�����&����
����  ��������:��)*�-�$*�
��=�������5�

− �#�����$* � �(�� ��������� �)� �������
���  #�"�����#���E(���&����F������ �)� ��������

E)� ���  �� �� ��$F��  �&(���������
��>G�,����������
D�@3G�,���:�6�

− $�&������� �����#��-�.	/ ��������#��� ����� �������&�,��&��&��������#����#��-�.	�"�$$'�

���#�$*'�#�2�����(������� ���� ��������#�����2���� 6�

− $�&������� �����#��-�.	/ ���,$�����6��#��-�.	�������$*�(��&���'����������������������2� �'�

)����������&����������(������(��������#������ �����
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>�>�= ��#��2������$���������&��(��B����&'� �*�D@G!�����#�������,�-�$*�
���'���?���� ��� �������� �

�#������/�����(��)*�-�$*�
��=������&&���������(�����)*�-�$*�
���'��  �&������ �&�$���$����

��&�������($�*&����� �����#��������$������#����#��B�*�,����� ����(�� ��������#� ���� �������� �
"�$$�)�5�

− �#��(�����2���  ����  ��,��#��(������(������ �����������&�&)�� '����$�������#��)� ���  �

)���,�� ���$�2����������((��������� ��2��$�)$������� �������� 6�

− �#�� �<��������"#��#� E�� � � ����)������ ���� ����*F� ������������)*��#�� �<(������� � �,�

���$���� ���(��� � ���������� ����E�����&�� � ����)���,�� ��,�  ��$�F�,����#��  ������ � � ��

"#�$�6�

− �#���)�$��*�����$$��������)������������ ����� ��2����#��&����&����&�������(�����"��#���
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>�>�D ���&�<�&� ���(��B���,�,�������������  �&�����&����)*�-�$*�
��=���������#��$���������&'�
�#��-�.	� #��$�5�

− �� �����#��� �2��*��� ���������� � �"�����,� ����  �&�����&�����#���� ��#���"�$$� �,,����

�#�&�,��&��#��  ������,����� �� 
��=� ����� � �)$�����&�B�� �����,��&��� ���� ������� ���
�((��(���������� ���,�������6�

− (������� ���� ��������#�����2���� 6�

− �� �����#�� ����  ��,��#� ��"#�����(��)*�-�$*�
��=��
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>�@�� �#�����(�����&���$�(��(� � ��#�������� ���������� �����*���'�����"�$$����(�'�,�������������  �

&�����&���� ��$*� "#���  ������ &�����&���� ��&&��&���� ���� �#�� ����  ��*� ���#����$�

��(�)�$��*��������($�����

>�@�
 .������ &�����&���� &�B�� ���� ��� � ��� (������*� ����2���� � ���� )�������*� �((��2�$ �� .������

&�����&����"�$$�&�B���������&�������� ��� ����,���������&�����&���5�"#��#������������
(�$���(��4���'����(��,�������������  �&�����&���'� �) ���)�������#�� '������%�)���*����� ���
 ��,,� ���� �&(������� �����&������� 5� )��#� ��� ��,��&���� ����  �$$���� �#�� ����� ���  ������

&�����&����������� �((��������2�����$���$$����������  ��������)� ���  ��#������

>�@�� ���#����$� ��(�)�$��*� � � )��$�� �(� �#����#� ������ ��� ����� �������'� �<(������� � ,��&� (�$���

(��4��� �������#����� �������� '���������'�#�����,� (����$� � '���������� � �,,�������"#����#��������
�#������  ��*��� ����� '�  B�$$ '�($������'� �������&�����#����?����&��� ��,��#���� ��������/ �

��($�*&�����,�,�������������  �&�����&�����

>�@�> A� �������#���<(������� ��,��#��	����,�� ���������������&&��,���������$*����(����(��4��� �

���� ��$�����#����#��  �&($����#���� ��������/ � ��'� �.� ���������� �&�����&�������'��#�� �� ����

��($�*&����"�$$�)��� 	��2�� �$*'��#�� ���������#����&($�<��*��,� ����� ��������/ �  * ��& � ����
(����  � ��#��#����������($�*&����"�$$�)����<�&($���#�������� ��� ��,�����&($�<� �����������5�

− &�$��($��$����*� * ��& �"��#�&��*��<���������  �������$ 6�

− �� ���)������������&�����&����"��#�&��*�(��($��"��#��� (�� �)�$��*�,���&������������ ���

������ 6�
− &��*���������� ��,�� �������&����� ��������� ��#���E����2�F�� �� 6�

− &�$��($�'���,,�����$*� ������������������*� ��2��� ��
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>�@�@ E.��&��������F� ��&(�� � � ��2������ �� (�(�$������ ����� �� ��&)��� �,� �� ������ ����( �� ��� �#��

)� ���  ������<�'� ��&���������� �����������$$*�����&(�������(�����,�&��B����������� �� ������
������� ��2���� ���'�  �$� � ����2���� '� ���� ���  (���,��� ����( �� �#�� � �� �,�  ��&��������� 0�,�

�� �������� 1�� ��� ��  ���#����� � ��&��� ��,� �((��������#������/ ��������#�����2���� �����
&��������#���������#��#�$$������

>�@�3 �#��-�.	����� �����������"#��#������� �� ��&���������������5�

− @�	 
�����������5� �������#� ����2���� � "��$�� ���� )�� ��������� ��� ��*� ���� ����(� �,�

�� �������� ���#� �#� ��#��)���,����,�����������$$��� �������� ��?��$$*�0������E�� ���&�������F1�

)���$�&�� � ��(��,���(������� ��������2���� �������$������ �((�����

− ,�����������5��������#�����2���� �"��$��)��������������(������$�������( ������&)����,�

��������� ,���  ��&������� �(���� � ���� �2��$�)$�'� $������� ��� ,���� ��� ���� ����������
 ��&���������� �#� � �(����� "��$�� E�� ���&�����F� �#����#� �,,������$*� ���� �,,����2�$*�

�������������( ��

>�@�� ���� �4�������#���E��� ��&��������F�� ���������((��(�������(�������2����#��-�.	/ ��������#�

��& '��#���������#��#�$$����������� ���������$�#�����������*���&�� �����������#��,������ ��
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>�@�= �#���,,����2���  ��,� ��&���������� �����������$$*�&�� �����)*������&�������#�� ��&���������

H��������������2��*���&)���������&(��2�������������2�$*��� ��#����"�$$�������$$*�)����������� ����
"#��#����#�� ��&���������#� �)�����,,����2�'���,$�<�)$���((����#�� �(��(� ���"#��#�)��$� ����

���$����,������ � ����� � �� �$*� �(($����� ���(������$��'��#����� � �� ��������,�����,���$*���������

 ��&��������� � ���� �����"� ��������6� �#�� �������� �,� �#��  ��2�*� #� � ��&�� ������� �#��
����������*�������������� (�� � ��

>�@�D �#��&�4����� ��2��������,� ��&��������'����(�����2����� ���&�������'�� �(���$*�����������)*�
�#��,�����#���&��*��������#�����2���� �"�$$�)�������� ���&������*�������<�&($�'���  �&��������

�,����������$���,��&���������� �((�����$$��� �������� ��2����,�"�������,����� (���,�������(��

>�@��� 	�������� ��#�� ��"�����  �H��������  �H�"�$$�����  �������(�6�)������ �������(����'� �((����
��?����&��� '� ���� ����$�B�$*����$�������,���$*���������  ��&���������� �#�*� ���� �$ ������"�$$�

�$������������$*��  �&(���� �0 ���(������(# �>�@���>�@�>1��

>�@��� �#�� (��(� ��� �((����#� � � ��� � �� E��,,���$�*� �,� ��($�*&���F'� E ������ &�����&����

��&&��&���F�����E���#����$���(�)�$��*F�� ��#�� ��&����������������������<*�&�� ��� �,��&��#��
,������ � ���� � ��� ��� �$$������ �� �������� � ���  ��&��� �� �#�� ,�� �� ���������� ��� )�� �(($���� � �

E��,,���$�*��,���($�*&���F�)���� ������ ���� ��������#�����,,�������((����#� �����������#�����
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 ������$$*'� ��� �� �������� � #�2�� ��$���2�$*�  �&($�� ��� ,���$���� '� "��#� 4� �� ���� ��&(������
($��,��&H��������*�  ��2�����:���� �������� �����#����#���#�����*(���$$*�#�2��$����'���&($�<'�

#����������� ���&(��������2����&��� ��#���#�2���2�$2����2�����&������&�*�)��&�������)*�

�����&��� ��(���&��� �� ����� �������� �#�2��,�"������#����$�  ��,,� ����,�"������#����$�  B�$$ �
�#���:���� �������� '���,$��������#����$���2�� �&($����*��,��#�������,���$���� ��

>�@��� ���� �(��(� ������� ���#�����H�:�� ������ ($������(��2�������������$�(��<*�&�� �����,�E��,,���$�*�
�,���($�*&���F���#� �(��2��� ���� �,�$������� *�������$� ��&�������������������������#���� �#����

���&�� ������������$*������ �������(��,���� ($����������� ���2� ������#��5�

− E �&($�F� :�� �� �������� �  #��$�� )�� ����(��� "��#� �#�� ���  ������� ���� �<�&($�'� &��*�

 (����$� ��:���� �������� �����$�B�$*����#�2����$���2�$*� �&($�����,���$���� ����"#��#����"��$��

)��$�  ��#�$$�������������(��,�������������  �&�����&������#� � ���*� #�" ��#�����,�"�

�� �������� '�,����<�&($���#� ��"#��#���������������$*�� ���#����#�� � ��2���'� #��$��)��
�������� ���� � ��#��

− E��&($�<F������ �������� � #��$��)������(���"��#��#��:�� ������������<�&($�'�$��������

��$$��� � "��#���&($������� ������&($�<�$����*�  * ��& � ���������� � &�����&���� ����
$�B�$*����,���� �&�$����#�$$���� ����&��� ����&�:���� �������� ��������,��#������� �������� �

 ��2�*�������#� � ���*�����4���������,����#� �����������

>�@��> �#� �  ���*�  #�" ��#����#�� ��� ����:��  ����� �#�2��2��*� ��,,������$�2�$ ��,��������  � ����
��(�)�$��*�,������(�����,�������������  �&�����&���'�)����#��������$�B�$*����)�� ����,�����$*�

��,,������(��)$�& ���2�$2�������#��&����������,��#� ���"���*(� ��,��� ����������

>�@��@ �$�#���#��#��:�� ������������$$*�,��� ���#������(��)$�&�,�����($�*&�����#����#����� �����'����

��� � #�2��  ����,�����$*� �������� ���#����$� ��(�)�$��*�� ����#��� ���$* � � � � ��?������ ��� �  �  �

$�B�$�#���� �,� ���(������ ���� �<�&($�'� "#���� � :�� �� �������� � ���� $�B�$*� ��� #�2��  ����,������
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��(�)�$��*������2�$�(� �$����� ����#�� �����,�$,�$��#������?����&��� '��#������� �������� �#�2��

 �&($��� ��?����&��� '� ���� ��$*� ����$*� #�2�� �#�� ��(�)�$��*� ��� �������B��  ����,������
��2�$�(&����"��B��#�& �$2� ��

>�@��3 .����'� ��� �2��*� &�� ���'� �#�� :��  ������ #� � )���� E�#���F� �,� �#�� ���  �����'� ���$�����'�

������$$*'��#���:���� �������� �����&����"�$$����������(���#�������� �������� '����� � ���� �������
(������� ���(��B������#��:�� ��������������#���������$�(����������$�-�$*�
������#��,�$$�"���� �)�

 ������ � ���$* �� ���#�  ������  �(�����$*�"��#���2��"����  ��&�������)*�  ������&�����&����
��&&��&�����������#����$���(�)�$��*��

6�	
����
	

>�@��� 
������#�����2���� �����#�� ���  ������ #��$��)��,��� �����"��� ���� ���� �"�����  ��,�-�.	/ �
����  �&�����&���� ����2���� '� ����(��2��������������� ����  �((������� ���)$���� �������� ����

&�B����,��&������� ��� ����,�������������  �&�����&�����

>�@��= ��������#����&)����,�89������ �������� '����"�$$�����)��(�������$�����((����#��#�&�����2����$$*��

-�.	�&��$����$� � �#�2��)���� ����  ,�$��������#�����((��<�&���$*�>@G��,��� (������ �,��&�
��'� ���#� �� #��$��)��� ������(��&��������2���� ���������� ���)������,��&�������;�����������#��

�������� � �,� ��� ���� $�)���*�  ��2��� � ��� ��� �� �������� �  #��$�� ������ �� �"�����  � �,� �#� ��

�� �������� ��#���#�2������� ����#��&��$����$� � '���������)��� ������(��&�����#��&��$����$� � �
����������$*��

>�@��D ��,,������  �((����&���$ �,����#�� ���  �����'�,��� �<�&($�����$� ���� �<� �������$����� #�( � ����
 �((���� &��#��� & � "��#��� �#�� -�.	/ � +������$� .�((���� 	����� '� &�*� )�� �,,������� ����

�((��(�������

+���� �������(�����

>�@�
� �((��<�&���$*� >�G� �,� ��� �� �������� � � �� ����� �,�� ����2�� ��������*� � � �� ���"��B�

��2����&���'�@������#���((����#�&� ��$�B�$*����$������� �) ������$��(��B���,�,�������������  �

&�����&����� �����  � �������� ����� �"#��#�"� #�������$� ������2����������*�����&($�&������
.#�))�$��#������;����" �.��2���
���+
�(��2��� �����2����������*������������.��2��� �0���.1'�

"#��#�� ��� �&�$������#��$��*����.#�))�$��#'�)�������������$*���&(���)$��"��#���������� �,��#� �
,�������#�� ��������
���2�$�(�� ����(���������($������,���.#�))�$��#���������$$�"�,����� ����

������(�������� "��#� ���.��3� ;��#�  �&�� ���������$� ���#����$� ��(�)�$��*'� �#� �  #��$�� )�� ��

��$���2�$*��� *�������������(������

>�@�
� �#� �(�� ��� ���(�  �)�$��*�,������ �����(��B����$���2�$*��� �$*'�)���� �� �((��������)��,��� ���

�������$���2�$*���,�����������5�#�$(������ �������� �������,���������.������(��������.#�))�$��#�

�������������� �  ��� ����������#����$�#�$(�� B�����$�B�$*����)���#��&� ���((��(������"�* ����
��$�2����#� � �((�����

������������������������������������������������
�@�� .�&($�� �L��� ��D�I�����#� ��"#��"�����"�����,��#������ ��������/ ���������*� ��2��� � ������*�

�3�� #��( 5HH���#��2�����#��� ��������H�"�B�H)��H2��"H.#�))�$��#H.#�)���.�
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�#���E?���B�"�� F�&�*�)���2��$�)$���#���&�B���#��&� ���,������ �������� /��<� ��������,���$���� �

���� �$2���#���'���&(�����2�$*� �&($�'������� �&�����&����(��)$�&����

0�	
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>�@�
� �#��)���� ��)������ �������(�����������)*�:���� �������� �����#�� ��2�*�"����E$��B��,�)������

����H������&�F�����E$��B��,������ ��������H� �((���������  ������$�2�$F�� ���  ��& �$�B�$*��#���

������ ���  �((����)*�  ������&�����&����"��$���� �$������#�� �((��(�������� ����� � )�����
����������������(�����,�������������  �&�����&�����

>�@�
> �#�� :��  ������ ���� )�� ��2����� $�����$$*� ����� ,���� ����( '� ��(������� ��� �#���� $�2�$ � �,�
��&&��&�����������#����$���(�)�$��*'�����(������� ���,����������#�����2���� ����������$*���#��

,�$$�"������)$�� #�" ��#� ���2� ���'�������2� �� ��&��� �,����#��(��(��������,�:���� �������� ����
���#��������*'��<���(�$�����������"���5�

�

  Senior management commitment 

  
� � 

� 
Maintain contact but not as a priority.  

Exemplar outreach activities: invite these 
institutions to speak at events where they 
can share their experiences (at a technical 
or business level) with other organisations. 

(30-40%) 

Prioritise for contact and promotion 
activities. 

Exemplar outreach activities: enable 
understanding of the business implications 
of adoption and promote resultant benefits. 
Be proactive in inviting senior 
representatives to high-level events. 

(10-20%) 

Te
ch

ni
ca

l C
ap

ab
ili

ty
 

� 
Maintain contact with these organisations. 

Exemplar outreach activities: be proactive 
in inviting these institutions to training and 
other technical events in order to build 
technical capability. 

(30-40%) 

Not a priority for contact. 

Consider these institutions post July 2007. 

(10-20%) 

>�@�
@ ����&(�������������$��������#�����2��*�"�$$�)�������������� �������� '�)*����� ��)$� #������������

"��#��#������2����$ �������������������#� � ��2�*���������&����"#��#��������*�����#���)�2��
��)$���#���� ���������  #��$��)���������� ��� � �� �#����$�(#���������2��" �����������,����#� �

 ��2�*���2�������"�����������,� �)4��� �������$$����������'�)������� ��&(�������,����#� �������$�
������� ����2��*������B����&����,$�<�)$���((����#5��#���������#����&� #��$����&����� ��)$� #�

��((���� "��#� �#�� �������� ��� )��$�� �� &���� �����$��� (������� �,� �#��� �� ��������/ �  ���� � "��#�
������ �,�������������  �&�����&�����

������������������������������������������������

���� ���#� �)���� (���$������#���C�����$�%����������2����&��� �0C%� 1�&�*�)������ ��#�(��2�$������&(������

($��,��&��#����$����*�#� �� ���&�����&����,��������$��*��������'��#������<��(��4���'�,������)*��#��	��

���#��$��*���2�$�(&����������&&�'�#� � #�"��#�"��#� �� �(�  �)$��� �����#��A���������C%���
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>�@�
3 �(����,��&��������������#��-�.	��������#����&'��#��(�������� �,����#� �������$��������� #��$��)�5�

− ��������&�����#��$�2�$ ��,� ������ �((�����������#����$���(�)�$��*��������� ��������'�"��#�

�#����������,�(������� �����#�&�,����������#�"��B6�

− ��� )��$�� �� &���� ���$� ���� (������� �,� �#��� �� ��������/ � �������  � ,��� ,��������� ����  �

&�����&���'�� (����$$*�����������#�"�,�����2�������#����($�������,������(������ 6�

− ��� ��2� ������� �#�� )� �� "�*� ���  �((���� �#��� �� ��������'� )��$����� ��� �#�� ��&&��� �

��$$����������#�� ��2�*6�

− ��������&�������"#���$�2�$����������� #��$��)��,��� ������ �((�����#���� �������������#����

���� ��������($�������,���,�������������  �&�����&����I�� ��#����������"#���� (������
����#�� ��2�*��#��(�� ���"#��"�$$�,���$$*���B���#������ ���M��,����'�"#��� M�

>�@�
� �#���� �$� �,��&��#����$�(#����  ��2�*�����)����B��� � � ��  ��������(�����,���(������� ����:��
�� �������� �,����������#�����2���� '�)�����������#��$�&������� ��,��#� � ��2�*����� ��)$� #�������

�� ���������$�(�� (����2�'��#���� �$� �(�� ������#���� #��$��)�� ����� ��� ��������(����'�����
��������&($���� ����

=
��
���	��
��������
	

>�@�
= 
���#��)� � ��,��#�� ��2�*'��#���� �������� �"#��#�#�2�����#����$���(�)�$��*�)����((�����$*�����

 ������$�2�$���&&��&���'����� #��$��)��(������� ���,��������������5�=�

− ��$� &��# �	�$$���6�

− �� ��������,�	������+� ����#6�

− 9��� ����8��2�� ��*6�

− %���� ����8��2�� ��*6�

− %���#)�����#�8��2�� ��*6�

− �������$�+���$�0)� ������:��(������& 16�

− 
<,����A���B� �8��2�� ��*6�

− .�#��$��,�
������$������,������.����� 6�

− 8��2�� ��*��,��)������6�

− 8��2�� ��*��,������"��#6�

− 8��2�� ��*��,�9���6�

− 8��2�� ��*��,�%����$�6�

− 8��2�� ��*��,�.#�,,��$�6�

− 8��2�� ��*��,�.���$�����

������������������������������������������������
�=�� �#� ���� �������� �������E%��B��,������ �������H �((��������� ������$�2�$F'�E%��B��,�)�����H��&�F'����E����

�������$*�����(�(������*F�� �)������ �������(����'�)���(�  �  ��� ����,� B�$$ ��#��� #��$���$$�"�,�����$���2�$*�

�� *���2�$�(&�����,���,�������������  �&�����&���� ��2���'����$���������������� �&������� ��������

�,��#�����#����$�� (��� ��,�,�������������  �&�����&�����
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>�@�
D ��,���#���$� ���,�:���� �������� �"#��&�*�#�2���#�����#����$� B�$$ '�)��������#�� (���,������#����$�

����� ���������,�,�������������  �&�����&���'������$ ���((�����$*�$��B� ��������&&��&����

���5�D�

− A�����&���#�8��2�� ��*6�

− 	�����)��*�	#�� ��#���#�8��2�� ��*�	�$$���6�

− 	�$���.������6�

− �$� ��"�	�$��������8��2�� ��*6�

− %�2��(��$�:�(��8��2�� ��*�	�$$���6�

− %�2��(��$�-�#������� �8��2�� ��*6�

− ��(����8��2�� ��*6�

− ������*������$$�.���� 6�

− 8��2�� ��*��,����)*6�

− 8��2�� ��*��,��� ��%�����6�

− 8��2�� ��*��,�;�$� '�A�������

�)# ���
��� 	���������
	

>�3�� �#�� ���(����� &���$� ���  �)� ������� A��� #� � )���� ���&�����'� ���  �)� ������� A�
'� "��#�

�$$� �����2��E�����2������ F�,����������#�����2���� ��
������#�����2���� � #��$��&������ ���������$�
���� ������$����"��#��#���������#�($������� ���������� �)� �������>�@'� ��#��#��5�

−  �((������?����&��� � 0 �)� ������� 
�=1� ����&��� ����)������ ���� ���(����� 0 �)� �������


�D1����������  ��6�

− ���#����$���(�)�$��*'��((��(�������������� ��������/ �E��,,���$�*��,���($�*&���F'�� �)��$���(6�

−  ������&�����&���� ������,��&����,��#���� �� ,��� ���(����'�($�������� ���,��&��� ����
��&&��&����������(������ � ������6�

− �� �������� �)���&�������� ���$*�E �$,� �((������F'� ��#��#����� �������� �����&����&����

�,��#�����"�� �((�������� ����'�(��#�( '��#� ���,���#����� �������� ��

>�3�
 �#���*(� ��,��������#�����2��*� #��$�����$���5�

− ,�((�
�	 ��(��
.5����������$���������������#�$(�� B�"������&&��$*�������� � �((����

��?����&��� ��

− =
���
���	��	 ����
������5�,���#�����,��&������ ����  (���,�����,��&������ 0����#����<��

 ��(��,��#��-�.	�����&�(1�"������&&��$*�������� �$�#���#��#�� 	��(�����&&� � ����
��#��� ��������2� � #�2�� (�������� &��#� ��,��&������ ��� ���(����� ,��������� ����  �
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